Start in eine neue Denke

Diakonie- und Sozialstationen der Region wollen noch enger zusammenarbeiten

Von Birgit Riecker

BRACKENHEIM Sie sind etwas ganz
Besonderes in Baden-Wiirttem-
berg, ja sogar in der Bundesrepu-
blik: Die Diakonie- und Sozialstatio-
nen in der Region Heilbronn. Der
Grund: Bereits 1996 haben sich die
18 Stationen zu einem Verbund zu-
sammengeschlossen. Dort leisten
sie Vorbildliches. Und das galt es am
Mittwochabend zu feiern. Das ,Mei-
lenstein 2-Fest” im Biirgerzentrum
lockte rund 300 Besucher.

Marktfiihrer in Sachen Pflege
sind die 18 Stationen im Stadt- und
Landkreis. Sie arbeiten nicht allein
unter dem Dach der Diakonie in
Wiirttemberg, sondern auch fiir die
Diakonie in Baden, fiir die Caritas
und sogar fiir zwei biirgerliche Ge-
meinden. Daher dauerte die Ent-
wicklung zum nun vorgelegten ge-
meinsamen Kommunikationskon-
zept zweieinhalb Jahre.

Qualitdtsmanagement  Bereits
2004 hatten die Diakonie- und Sozi-
alstationen ein gemeinsames Quali-
tdtsmanagement prisentiert. Jetzt
warten sie mit einem gemeinsamen
Logo, das ein Netzwerk innerhalb
des Landkreises darstellt, und ei-
nem gemeinsamen Motto auf: ,Men-
schen. Nihe. Pflege” wird bald auf
allen Autos der Diakonie-und Sozial-
stationen prangen. Doch sind das
nicht nur AuRerlichkeiten? ,Nein,

das ist auch ein Start in eine neue
Denke®, erlduterte Michael Offter-
matt von der betreuenden Werbe-
agentur ,logo“. ,Denn die Mitarbei-
ter sind die wichtigsten
Kommunikationstriger.“

nie in einem Organismus von Leib
und Gliedern wirke, wie sie ihr Netz
ausspannt {iber Starke und Schwa-
che, wie sie neben qualifizierten
Pflegeleistungen auch die
wichtigen ,Z“ aufbringt:

Sie stimmen sich unter- »D Z@_M lta.?fbez- Zuhoren, Zuwendung und
einander ab, bilden sich ler sind die Zuspruch. Freude und
fort und helfen sich gegen- wichtigsten Einsatzbereitschaft, Uber-
seitig. Sie wirken nach au-  Kommunika-  zeugung und Liebe kenn-
Ren, gegeniiber den Pfle- tionstriger “ zeichneten die Mitarbei-

gebediirftigen und ihren
Angehorigen oder gegen-
iiber den Kostentrigern.
,oie sind die Stirke der Stationen®,
sagte Offtermatt. Dies wurde mehr-
fach bestitigt. Dekan Jiirgen Hoss
erlduterte, wie die Arbeit der Diako-

M. Offtermatt

ter. Durch das einheitliche
Bild nach auflen werde das
Bild der Diakonie in der
Offentlichkeit noch klarer und er-
kennbarer. ,Sehr dankbar® seien die
Kommunen, so Biirgermeister Rolf
Kieser, fiir das soziale Engagement

Das neue Logo der 18 Diakonie- und Sozialstationen in der Region Heilbronn wurdé

jetzt vorgestellt.
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und die Menschlichkeit in den Ein-
richtungen. Sozialdezernentin Su-
sanne Hennig lobte die gute Zusam-
menarbeit, erinnerte an andere Mei-
lensteine und dullerte Respekt vor
der gelungenen Leistung.

Sketch Thomas Weber, Geschifts-
fiihrer der AOK Heilbronn, fand es
richtig, neben fachlichem Kénnen
und dem Wissen der Mitarbeiter
auch die Kommunikation zu pflegen
und den guten Ruf der Einrichtun-
gen zu verbreiten. Mit einem mund-
artlichen Sketch der Diakonie- und
Sozialstation, ihrem A-Cappella-Ge-
sang sowie Joachim Hartmann am
Klavier wurde das Fest abgerundet.

B Hintergrund

1741 Mitarbeiter

Beim Verbund der 18 Diakonie- und
Sozialstationenin der Region Stutt-
gart sind 1741 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beschaftigt. Sie bieten
Kranken-und Altenpflege, haus-
wirtschaftliche Versorgung, Pallia-
tiv- und Familienpflege, Hospizar-
beit, Essen auf Radern und Be-
suchsdienste an. Durch gemeinsa-
me Weiterbildungen sind sie auch
Experten bei sehr schwierigen Si-
tuationen wie Schmerzmanage-
ment, Wundpflege oder in der Ge-
rontologie. bi




